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Ciencia detrás de una 
comunicación eficaz



Percepción!



Lógica vs Emociones. 
Quien gana?



Nuestro cerebro

REPTILIANO
Instinto
(+ 500 millones de años)

LIMBICO
Emocion
(+ 200 millones de años)

NEOCORTEX
Razon- 85% peso
(100 millones de años)



5 estímulos que afectan 
nuestro  cerebro



1.Lo personal



2. Lo visual



3. Lo emocional



4. Lo tangible



5. Lo que se puede 
recordar fácil



Señales ocultos 



¿Cómo tomamos las 
decisiones?

¿Por qué compramos?



4 botones para 
impulsar la toma de 

decisión/compra 

PP.S. Comprar no es un estado normal de una persona



1.Inmediatez 



2. Deseo Mimetico



3. Deseos (Precio-
Valor) 



4. Frecuencia



CONCLUSIONES 



GRACIAS


