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Comunicar

Del lat. Communicare

Transmitir, intercambiar, compartir, poner en comun

crear comunidad
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ktr Manual de documentacié administrativa (AVL)

Q Manual de documentos y lenguaje administrativo de las universidades valencianas

Q Curso de lenguaje administrativo en valenciano

Etr Manual de estilo del Ayuntamiento de Alzira.

Etr Lenguaje adminstrativo. Recomendaciones de uso de la Universitat Politécnica de Valencia
Etr Igualdad, lenguaje y administracion. Generalitat Valenciana
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Q Curso de lenguaje administrativo en valenciano
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SEDE ELECTRONICA
Desde el Ayuntamiento de_ladc un paso mas en nuestro intento por acercar la adminis

local al ciudadano, tratando de facilitar las relaciones de las personas con la administracién y convirtiendo a 1
Ayuntamiento en un lugar accesible y orientado a |a satisfaccion de las necesidades de los usuarios

Para ello hemos creado 13 Sede Electrénica del Ayuntamient_sde donde tendras acct

informacion relativa al ente municipal, podras visualizar el tablén de edictos de Ayuntamiento, realizar tra
consultar el estado de tus expedientes asi como iniciarlos mediante el registro telematico, sin gue teng

desplazarte a las oficinas municipales, eliminando de esta manera esperas y colas innecesarias.

Trabajamos intensamente para que el Ayuntamiento esté a su disposicion las 24 horas del dia, 7 dias a la s
todos los digs del ano

Desde el Ayuntamiento de hemos dado un paso mas en nuestro intento por acercar la administracion
ocal al ciudadano, tratando de Tadilitar las relaciones de las personas con la administracion y convirtiendo a nuestro
Ayuntamiento en un lugar accesible y orientado a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

Para ello hemos creado |z Sede Electrgni - desde donddltendras acceso

iInformacion relativa al ente municipalJpodras visualizar el tablon de edictos de Ayuntamiento, realizar tramites y
consultar el estado de tus expedientes 4 arlos mediante el registro telematico, sin que tengas que
desplazarte a las oficinas municipales, eliminando de esta manera esperas y colas innecesarias.

Trabajamos intensamente para que el Ayuntamientofesté a su disposicionglas 24 horas del dia, 7 dias a la semana,

todos los dias del afio.

* Alquiler pistas deportivas (PMD)

* Derecho de acceso a la informacion

Utilizamos cookies para asegurar que damos la mejor experiencia al usuario en nuestra web. Si sig
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URL: himpa: e gites! U8 sfmssmsnmenms
Ejernplar para &l conribuyenis

SSERVICIO DE GESTION TRIBUTARIA ¥ RECAUDACION - DIPUTACION 1de
Apelides y nombre del conbribuyente Identificader fiscal 123456TRA.
SNOMBRE NOMERE NOMBRE NOMERE NOMBRE NOMBRE NOMBRE NOMBRE NO#
FCONCEPTO LARGO CONCEPTO LARGO CONCEPTO LARGO CONCEFTO LARGO CONCEPTO
FSUBORGANISMO SUBORGANISMO SUBDRGANISMO SUBORGANISMO SUBORGE
§PERICDO PERIODO PERIODO PERIN

Motificacion Providencia de Apremio

1} Notificacion:
Se notifica que por el Jefe de Seccion de Recaudaciin se ha cerificado: Gue e coninbuyenie a que se refiere el presente documenta no
s dewdas gue s= defallan, habvendo concuido £ placn de ngreso en pevicda voluntana, a partir del cual se devenga e recargo
wirtud la Sra. Vicelesorera de la Diputacdn dictado ka siguisnte Providencia: En wso de | facultad que me oo
R.D. 117487 y en vrlud e ko que dispons la Ley B8/03, de 17 de Diciembre, General Tributaria, dicio
es titulo sufciente par niciar &l procedimiento de apremio contra el deudor. e conformidad con ko establecida =n log
la Ley 5803 procede liguidar e recargo por &l 10% de las dewdas apremiadas.
Plazos para realizar el pago (arl. 82.5 da ka Ley Ganeral Tributaria):

a) &i recibe esta noSficacién enine los dias 1 y 18 de cada mes, podra pagarse: hasta el dia 20 de dichg
b} Si recibe esta nosficacién enire los dias 16 y Giimo de cada mes, podra pagarse hasts el dia 54

3) Plare de caducidad del docurmento:
Indica fscha limite de admision de esie docsmento par su pago par Ensdad Fing
superiar, podra obiener doocumenta para su pago en cualquier oficina de La O

4)  Lugar donde se pusds efectuar el ingreso:
Caixabank 5.4, Dbercaia Banco, Banoo  Santander, BE
hitpetrecawdaoon dguadalaara . es/pasarela-de-pago

5] Recursos
Canira ba via de apremic se podrd inderponer & recurso de reposician regulal
gegano gue dicht o acio =n & plazo de un mes y por alguno de los mobvos)
procedimiento sabvo en los casos previstos en el art. 168.2 LGT. &= podra sob previstas &n los ats.
44 a 84 del RGR

B} Advertencias
S requiere al deudior para que efectie el pago de la dewda no ingresada y del recan
fifados en & art &2 & de la LGT, se procederd a la liquidacian del recargo de apremid
cesde el inicio del periodo ejeadvo, pudiéndose proceder al embargo de sus benes, =
O BpFETio S8 QEMETEn. Para la aplicacion de los recargos del periodo ejecuine e estd
Diciembre, Gensral Tributaria.

jue =i no hioera & pago =n los plares
d% |os intereses de demora devengados

@ del deudor las oostas que en procedimismio
Ispuesto on el art. 28 de i3 Ley SAQ003, de 17 de

Odicinas de la Diputacian d
Oficina Taldfono | Gficina Direccion Teldfono
Calle Atenza, 4 945 58 TH E2 Pza. ge Espafia, s/n - 849830101
Calle ConsShacion, 49 945 28 02 49 Pza. Mayor, 4 945 ¥3 08 88
Documenio de nolificacidn
Ultima dia de pago |Emisora |Moc|n Relerencia de cobro Ideniificacion | Importe a mgresar
’ﬁ' #2811# #1M26520TT# #OTI08918% | EUR"9999599959999
Hukar ldenifcadorn Fiacal Recibd da
1 NOMERE NOMERE NOMBRE 123456THM BESUBORGANISMO SUBODRGANISMO
NOMERE NOMERE NOMERE NOW SUBORGANISMO SUBDRGANISMO
Ilﬂmmmiﬁn del recibo que g8 notifica: Jmmm
Modilicacitn Por la presente se notifica la providencia de apremio ouyos daios armiba se describen x
Apellidos y Mombre M.LF
En caldad de: Feauliada: WALFONSO DE JUAN Y AYALA DE TODOS LOS SANTOS ¥
Tibiar  Repressniante  Famikar Rehussdo Augenie WCOMNSTITUCION (DAY 20FC1 EST. AUTOBUSES
I:l I:I D I:I D WHUMERD 1 PLANTA 1 PUERTA 1 NUMERD 2 PLANTA 2
W2E001 MADRID ALCALA DE

Fecha y fimma. Fecha y fimna el nolficador

DE LA PROVIDENCIA DE APREMIO AL OBLIGADO

pal ha dictado Ia siguiente,

Cia de apremio: En relacion con las deudas detalladas anteriormente, que no han sido sati en el cor plazo de ingreso en periodo voluntario,
do comenzado el devengo de los intereses de demora, en uso de las facultades que me confiere el articulo 52 d) del Real Decreto 126/2018, de 16 de marzo, por
dUe se requla el régimen juridico de los funcionarios de la Administracion Local con habilitacion de caracter nacional, de acuerdo con los articulos 161y 167 de laLey
8/2003, de 17 de diciembre, GmemlTnbl.nanaylosamcuIDs €9y 70delReal Decreto 939/2008, de 29de ulio, por el que se aprueba el Reglamento General de Recaudacion,
procedo a liquidar los recargos del Eenodo ejecutivo que correspondan y quenpmve el articulo 28 de la Ley General Tiibutaria, haciendo el requerimiento expreso para que
se efectile el pago de la deuda, incluido el recargo ce apremio reducido del 10 por ciento, en &l plazo establecido en el articuld 62.5 de la misma Ley, con la advertencia de
que, en caso de no hacerlo, se procedera ejecutivamente contra los bienes y de los obli tributarios i el embargo o la ejecucién de las garantias
existentes para el cobro de la deuda, incuyendo el recargo de apremio ordinario del 20 por ciento, mas los intereses de demora que Se devenguen hasta la fecha de
cancelacion de la deuda.”

Come obligado al pagp, le notifico esta providencia de apremio, de acuerde con lo estabiecido en el articulo 71 del Reglamento general de recaudacion, con la advertencia
que le seran repercufidas las costas que se generen. No obstante, puede solicitar el aplazamiento ofraccionamiento del pago en las condiciones establecidas en los articulos
65y 82 de laLey General Tributaria, los articulos 44 a 54 del Reglamento General de Recaudacion y las Ordenanzas Fiscales y Precios Publicos del Ayuntamiento de Lieida.

Plazos para realizar el pago (art. 62.5 de la Ley General Tributaria)
a) Sirecibe esta notificacion entre los dias 1y 15 de cada mes, podra hacer el pago hasta el dia 20 del mismo mes o, si éste no fuera habil, hasta el inmediato habil siguiente.
b) Sirecibe estanotificacion entre los dias 16y Gltimo de cada mes, podra hacer el pago hasta el dia 5 del mes siguiente o, si &ste no fuera habil, hasta el inmediato habilsiguiente.

Fecha de caducidad del documento

La casilla "Caducidad del documento” indica la fecha limite de admision de este documento para efectuar el ingreso. Sin embargo, la fecha de fin de pago de esia providencia
de apremio €5 la establecida en e apartado de plazos detallado anteriormente (arficuio 62.5 de la Ley General Tributaria), durante los cuales podra obtener un nuevo
documento de pago via web (ver enlaces de interés) o en la Oficina de Gestién y Atencidn Tributaria (con cita previa). Fuera de estos plazos, los documentos incluiran el
recargo de apremio ordinario, mas los intereses de demora que se devenguen.

Lugar donde efectuar el ingreso de la deuda
Via administracion electrénica en www paeria.cat/pagaments , o en cualquier entidad bancaria colaberadora.

Recursos

Contra elacto notificado, queno agota 1a via adminisirativa, y por los motivos tasados en el articulo 167 3 de la Ley General Tributania, puede int2rponer recurso de reposicion,
previo al recurso contencioso administrativo, ante el mismo organo que ha dictado el acto, en el plazo de un mes a contar desde eldia siguiente de su notificacién, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 14.2 del Real Decreto 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texlo refundido de la Ley Reguladera de las Haciendas Locales, sin
perjuicio de poder interponer cualquier otro recurso gue considere pruceuente.

La interposicion del recurso no paraliza la tramitacion del expediente adminisTativo de apremio, que sdlo se podra suspender en los casos y condiciones previstos en el
articulo 165 de la Ley General Tributaria.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, podra
presentar recurso:

Electrénicamente, (obligatorio para las personas incluidas en el articulo 14.2 de la Ley 39/2015) mediante el siguiente enlace:
wwwpaena.nauoﬁmnawrhaltnbulana

Presentar solicitudes, recursos y documentacion, Recursos

Presencialmente, con cita previa, en la Oficina de Gestién y Atencién Tributaria.

Asimismo, se podran utilizar otras formas de presentacion previstas en la mencionada Ley.

Oficina Direccién Enlaces de interés




Efecto de primacia

Notificacion Providencia de Apremio

1) Notificacién:
Se notifica que Il el Jefe de Seccion de Recaudacion g ha certificado: Que el contribuyente a que se refiere el presente documento ng ha satisfecho

las deudas que se detallan, habiendo concluido el plazo de ingreso en periodo voluntario, a partir del cual se devenga el recargo ejecutivo. En su
VIrtud 1a ora. Vicetesorera de la Diputacién de I ha dictado la siguiente Providencia: En Uso de la facultad que me confiere el art. 5.3 ¢)

R.D. 1174/87 y en virtud de lo que dispone el articulo 167 de la Ley 58/03, de 17 de Diciembre, General Tributaria, dicto providencia de apremio que

1 es titulo suficiente para iniciar el procedimiento de apremio contra el deudor. De conformidad con lo establecido en los articulos 70 del RGR y 28 de

la Ley 58/03 procede liquidar el recargo por el 10% de las deudas apremiadas.

2) Plazos para realizar el pago (art. 62.5 de la Ley General Tributaria):
a) Si recibe esta notificacion entre los dias 1 y 15 de cada mes, podra pagarse hasta el dia 20 de dicho mes, o dia inmediato habil posterior.
b) Si recibe esta notificacion entre los dias 16 y ultimo de cada mes, podra pagarse hasta el dia 5 del mes siguiente o inmediato habil posterior.

AL




PROVIDENCIA DE APREMIO

Numero de recibo:

Sefor/a:

Al no haber sido satisfecha en periodo voluntario la deuda que tiene contraida con el Ayuntamiento de
, cuyo detalle encontrara en el documento de pago que figura al final de esta comunicacion, le
notificamos la presente providenci remio.

La deuda ha sido incrementada con el recargo de apremio reducido del 10%, mas las costas del procedimiento.
Si no realiza el pago en el plazo indicado en esta notificacion, el importe de la deuda se vera incrementado con
el recargo de apremio ordinario del 20%, mas los intereses de demora correspondientes y se procedera al
embargo de bienes (dinero depositado en Bancos y Cajas, inmuebles, vehiculos...) siguiendo el procedimiento
establecido.

El calculo del importe a pagar se ha hecho aplicando las Ordenanzas municipales correspondientes, o las
regulaciones de los precios publicos en su caso, Yy la Ley de Haciendas Locales.

Si necesita mas informacion ..

Conéctate a la notificacion ele

trénica: ajuntamen N t/notificacioelectronica
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Administracion publica?

En 2020 elaboramos el primer informe sobre el
grado de claridad del lenguaje administrativo
en Espana. Analizamos desde la perspectiva
del lenguaje claro una muestra de 750 textos
de diversas instituciones publicas. Estos textos
corresponden a un centenar de tramites que la
ciudadania necesitamos consultar en nuestro
dia a dia.
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Q
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«Mayor accesibilidad en las gestiones de la
ciudadania, atencion presencial cuando sea

necesaria y un lenguaje de facil comprension
en el proceso actual de digitalizacion».

Actuacion de oficio 2022
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Manifiesto
Arch-—letras
PORUN
LENGUAJE
CLAROENLA
ADMINISTRACION

Elaborado por

Estrella Montolio Duran
(Universidad de Barcelona)
y suscrito por Archiletras
Diciembre del 2021

1

Los ciudadanos tenemos derecho a entender
todalainformacioén que nos dirige la
Administracion.

gl

Las Administraciones que se comunican con
claridad aumentan la confianza de las personasy
evitan la frustracion ciudadana ante documentos
actualmente complejos y confusos (en papely
pantalla).

Por eso, reclamamos que todas las instancias
de la Administracion espafiola sean
comprensibles y, de este modo, resulten
confiables.

g

Queremos que, cuando la Administracion elabore
sus comunicaciones, ponga enelcentroala
persona que las recibira. Es decir, reivindicamos
que laAdministracion disefe y elabore sus
procesos comunicativos pensando en como

facilitar lalectura y lacomprension de los
ciudadanos, para que, asi, podamos usar esa
comunicacion de forma efectiva.

4l

Reclamamos una comunicacion administrativa
mas facil de entender (més clara), mas cercana
(menos impersonal y menos pomposa) y mas
amable (menos jerarquicay amenazante).

£

Pedimos que los tramites administrativos
electronicos sean facilmente localizables en las
paginas web de las Administraciones y que esos
mismos tramites incorporen instrucciones
claras y accesibles de como llevarlos a cabo.
Los ciudadanos tenemosderechoaque el
servicio que hemos de usar proporcione
informacion clara, comprensible y precisa sobre
la tarea que hemos de cumplir, también durante
los pasos de su realizacion.

Laciudadania no es homogénea, si
esadiversidad incluye diferentes tipo
vulnerabilidades y (dis)capacidades.

Por eso necesitamos una Administra

La Administracion tiene que elaborar
comunicacion hacia la ciudadania pel
también en personas acostumbradas
solucionar sus asuntos a través de dis
electrénicos, especialmente teléfono

Eso significa que los procesosy me
los servicios digitales de la Administra
ser faciles de usar y lo mas intuitivos p

Queremos saber de un solo vistazo sipodemos
hacer los tramites teleméaticamente, sipodemos
solucionarlos por teléfono o sies necesaria
nuestra presencia enuna oficinade la
Administracion.

Y reclamamos nuestro derecho arealizar
cualquier procedimiento y tramite administrativo
también de forma no digital. Pedimos que la
omnicanalidad incluya la presencialidad.

9]

Los ciudadanos queremos tener la oportunidad
de participar en los procesos de creacion y de
evaluacion conjunta de los documentos
administrativos dirigidos ala ciudadania; y, por
extension, también en los procesos de
comunicacion que tengan como destinatarias a
las personas.

]

Entendemos que la Administracion deberia
ofrecer unmodelo de comunicacion claraque
sirva como modelo y eiemplo de buenas

Presidente y vicepresidenta
primera del Gobierno

Ministra de Educacion
Presidenta del Congreso
Presidente del CGPJ
Defensor del Pueblo—RAE (ASALE)




ley 19/2013, de 9 de diciembre, de

transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno.

«5.4 La informacion sujeta a las
obligaciones de transparencia
sera publicada en las
correspondientes sedes
electronicas o paginas web vy de
una manera clara, estructurada
y entendible para los
interesados.

5.5 Toda la informacion sera
comprensible, de acceso facil y
gratuito (...)».



Plain Language Movement

promoting plain legal language
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Red Panhispénica de Lenguaje Clarc


http://plainlanguagenetwork.org/
http://www.clarity-international.net/

Estados Unidos
Canada

Reino Unido .
Australia

Nueva Zelanda

Sudafrica
Corea
Brasil Japon
Chile
Colombia
Argentina

Europa



Comunicacién y lenguaje claro en el Portal de Servicios del Gobierno de Aragon

30/10/2020 Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento | Informacién a la ciudadania

— La administraciéon de la Comunidad Auténoma de Aragdn esta trabajando por una comunicaciéon mas cercana y clara con la ciudadania en su
actividad diaria.

Queremos dar el mejor servicio a la ciudadania:

¢ informando de forma clara y sencilla,
* haciendo sencillos los tramites y

» simplificando los procesos administrativos,

El lenguaje claro, es un lenguaje comprensible. Se basa en que todos tenemos el
derecho a entender. El objetivo es que se comprenda sin dudar lo que se dice o se

lee.

El Portal de Servicios del Gobierno de Aragdn cuenta con material de apoyo para
todo el personal que elabora documentos o publica contenidos en el su web

aragon.es.

e Manual de estilo de lenguaje claro (PDF 1,52 MB). y

e _Guia de buenas précticas de Comunicacién Clara (PDF, 1,52 MB).

Queremos hacer de la comunicacién con el ciudadano una comunicacién:

e sencillay clara,
e democrética y

* transparente
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Inici > Primers tramits en llenguatge planer a la Generalitat
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Primers tramits en llenguatge planer a la Generalitat

Les Sancions de transit, Demanar visita al CAP i el Reconeixement i revisio del grau de discapacitat en son els primers

22.12.2022 11:22

La Generalitat ha millorat la redaccio dels primers
tramits, en el marc del projecte de llenguatge planer.
L'objectiu és garantir una comunicacio senzilla
d'entendre i agilitar els processos de tramitacid |,
d'aguesta manera, potenciar també la transparéncia. #* Guia de llenguatge planerc

Enllagos relacionats

Els primers tramits redactats en llenguatge planer
son Consultar | pagar una sancio de transit,
Demanar visita al CAP i Reconeixement i revisié del

sintaxi més senzilla i directa i distribuit |la informacié Co n S u Ita r y paga r u n a Sa n Cio’ n

de forma més clara amb la técnica periodistica de la
piramide invertida per prioritzar el més rellevant.

de trafico

A través dels Espais d'Experiéncia Ciutadana, un dels
temes més demandats ha estat la utilitzacié d'un
llenguatge més planer per part de 'Administracié. En °

aquest sentit, des de |a Direccié General de Serveis Pe d I r h o ra e n e I CAP
Digitals i Experiéncia Ciutadana, amb col-laboracié amb els departaments d'Interior, Salut i Drets Socials hem
comencat amb ladaptacié d'aquests tres primers tramits. Lobjectiu final és aplicar-ho a altres tramits perqué

la comunicacié sigui directa i facil d'entendre i aixi també afavorir un model de relacid basat en la confianca i la Re co n oce r y revisa r e I g rad 0 d e

seguretat que dona comprendre la infermacio.

La Generalitat ha publicat també recentment el nou web de llenguatge planer, que s’ha posat en marxa per ajudar d ° ° d d
tothom gui crea continguts a 'Administracio a fer les comunicacions més entenedores i senzilles. |Sca pa CI a




#gencat Contacte

Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana

Llenguatge planer

GUIA DE LENGUAJE CLARO PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Inici Quéés Vocabulari Estructura Disseny grafic Com s'aplica

«Entre dues explicacions, escull la més clara; entre dues formes, la més elemental; entre dues expressions, la més breu.»

Eugeni d'Ors

Recomendaciones para la descripcion de procedimientos y

Els pilars del llenguatge planer )
documentos administrativos

D e ' s Inspeccion General
LGTBI, Familias, Politica Social y Transparencia &) de Servicios © /1

Com hem d'escriure Com hem d'estructurar la Com es mostra el contingut Com ho apliquem a cada

Quin vocabulari hem d'emprar? informacio El disseny fa el text més entenedor? ambit

Sentén el que diem? Les construccions sintactiques s6n Hi ha un disseny dnic? S'entenen les notificacions de
adequades? Els conceptes estan l'Administracié? | els decrets del
ordenats? Diari Oficial de la Generalitat de

Catalunya?

Recursos d'altres

- Guia de lenguaje claro

Comunicacion clarac?

Guia de I'Ajuntament de Madrid per elaborar
continguts i comunicacions de forma clara i
inequivoca.

— Servicios Digitales y Experiencia
Ciudadana. Generalitat de Catalunya

documents amb claredat.

Manual de estifo del lenguaje clarot?



< IVAP

Lenguaje administrativo claro

;Qué estas buscando?

Buscar en el blog (introducir 3

Atalak

Quiénes somos
Sobre este blog

Contacto

Categorias

Dudas gramaticales
Comunicacion electronica
Cursos y convocatorias

Publicaciones

Hemeroteca

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017

2016

BUSCAR CONTACTO

|_\A|:’ Instituto Vasco de

Administracion Publica

0080800 e

Redundancias de contenido juridico (y referencias breves)

¢:Son realmente necesarias todas las referencias normativas que empleamos en nuestros
documentos? Teniendo en cuenta el obstaculo que suponen para gran parte de la ciudadania, cabe
la opcidn de citar dichas normas de un modo mas breve.

Entrada de Blog
21/02/2023
IVAP - Instituto Vasco de Administracion Pablica

Notas al pie: una herramienta Util en los textos administrativos
Erreferentzia-tresnen erabilera egokiak garrantzi berezia du testu konplexuetan.
Entrada de Blog

07/02/2023

IVAP - Instituto Vasco de Administracion Piblica

La importancia de los mecanismos referenciales

El uso adecuado de los mecanismos referenciales adquiere una relevancia particular en los textos
complejos.

Entrada de Blog

07/12/2022

IVAP - Instituto Vasco de Administracion Publica

Seis usos incorrectos del adjetivo

El adjetivo es una parte de la oracion que califica al sustantivo: le aporta informacion adicional o
complementa su significado. El lenguaje administrativo tiende hacia un uso excesivo o inadecuado
de los adjetivos. En este post, describimos seis usos que conviene eliminar.

Entrada de Blog

11/10/2022

IVAP - Instituto Vasco de Administracion Publica

Cinco consejos para mejorar un texto repleto de incisos

La abundancia de incisos en un texto dificulta la comprension del contenido. Conviene limitary
adecuar su uso para que la informacion que incorporan no interfiera en la transmisién del mensaje
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Y Clara

GUIA PRACTICA

Una herramienta para mejorar
la comunicacion con la ciudadania
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m Denuncia por infraccion de circulacion 9' I .
MADRID

TITULAR REGISTRAL DEL VEHICULO FECHA / HORA DE LA INFRACCION PERDIDA DE PUNTOS

FECHA DE APERTURA DEL EXPEDIENTE CLAVE Y CALIFICACION

VEHICULO

FECHA DE EMISION DE LA NOTIFICACION PRECEPTO INFRINGIDO

LUGAR DE LA INFRACCION
IMPORTE DE LA MULTA IMPORTE REDUCIDO

REFERENCIA DEL EXPEDIENTE
DESTINATARIO

HECHO DENUNCIADO

El director general de Gestion y Vigilancia de la Circulacién del Ayuntamiento de Madrid? ha dispuesto que se inicie|
se ha formulado una denuncia por infraccién de circulacién contra la persona que conducia el vehiculo indicado arri
responsable en el Registro de Vehiculos de la Jefatura Central de Trafico. En conformidad con lo que establece la ley?, usted puede elegir entre las
siguientes alternativas:

Esta conforme con la denuncia

Debe proceder al pago de la multa. Sila pagad ite los 20 dias les contados a partir del dia siguiente a la recepcién de esta notificacién (sdbados,
domingos y festivos incluidos), se beneficiara de una reduccién del 50%. El pago con reduccién implica:
* Queusted renuncia a presentar alegaciones.
* Que el procedimiento finalizara sin necesidad de dictar resoluciény no podré interponer un recurso administrativo.
No obstante, conservara su derecho a interponer un recurso contencioso administrativo en el plazo de dos meses® tras el pago de la multa.
* Que la sancién no contara como antecedente en el Registro de Conductores e Infractores de la Jefatura Central dy

Opciones para realizar el pago en periodo voluntario

Q ﬁ A REDUCCION DEL

4

Internet Linea Madrid Oficina bancaria Correo postal
Através de fas direcciones: En los teléfonos F esta iti un cheq
www.madrid.es/multas 0100915298210, i i6n en i inativo y
¥ www.madr]d.;simek;’amels, Shi4 Il;m: desde fuera de de los sigulentes bancos: a favor del Ayuntamiel
con tarjeta de débito ladrid, solo el ltimo. < de Madrid 2 1a Subdirec
h % = Banco Bilbao Vizeaya d
K crz‘::’::’:::ﬁ:‘::i:fh‘ En cualquier Oficina de fRe e REVA) d E‘Ier;:ralddeg eﬂ:bf{ S| PAGA LA MULTA
Atencién 2 fa Ciudadania =!Banco Popular Espafiol e ANTES DE 20 DIAS
Linea Madrid « Banco Sabadell (Crabamacin dos
{2k ¢ ohipleta o  Banco Santander 28037 Madrid). (naturales)
www.madrid.es/lineamadrid). * Caixabank

Esimprescindible indid
|a matricula del vehic
v la referencia del expedi|

» Ibercaja Banco

No esta conforme con la denuncia

Puede presentar un escrito de alegaciones, aportando las pruebas que considere oportunas, durante los 20 dias naturales contados a partir deldia

siguiente a la recepcién de esta notificacién {sabados, domingos y festivos incluidos) en cualquiera de | ncia la normativa
3 leTvehiculo y la referencia del expediente que constan al inicio de esta

notificaciény tiene que estar dirigido al Departamento de Instruccién de Multas de Circulacién.

Si no efectua alegaciones ni paga la multa transcurrido el plazo de 20 dias naturales, la denuncia surtira el efecto de acto resolutorio del procedimiento
sancionador®. En ese caso, la Recaudacién Ejecutiva municipal iniciara el expediente para el cobro con los recargos correspondientes a los 30 dias naturales
desde la notificacién de la denuncia. No obstante, usted conservara su derecho a interponer un recurso contencioso administrativo en el plazo de dos

3
meses®,

N° DE BOLETIN CONTROL IMPORTE MATRICULA

Solucién
empatica

Nueva ordenacidonde la informacion
Separacion de hechos y leyes

Dilema del doble lector

Reformulacidon de tecnicismos

Multa vs
expediente sancionador

Dias naturales
(sdbados, domingos y festivos incluidos)
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Projecte pilot de comunicacio clara
de la documentacio administrativa de procediments sancionadors

Marg, 2021



Comunicacion burocratica

Documentos iniciales

Empatia administrativa

Aclarado visual

1. Notificacié de I'acord d'iniciacié a una persona fisica

Generalitat
de Catalunya

icognoms ____
Thiardo (i nfodlbﬂmcrl {nom) ___

Notificacié de la resolucié sancionadora a una persona fisica

Rat social de [empresa____

Acord d'iniciaci6 del procediment san¢

IDENTIFICACIO DE L'EXPEDIENT

Expedient sandionador niim. <cod expedient>, relaty

ANTECEDENTS

e B <trgm bapeckr compalnt dinspeccid del <Def
dendncia /acta dinspeccid>, en la

-g\ml

FONAMENTS DE DRET

1. E fot imputat consttueix una presumpta infraccid {
prevista a larticle <tificacio de la nfraccid> de <nor
D'acord amb el que preveu [article <precepte sanci
sectoriab>, les infraccions <gravetat dinfraccié> son {
mirim sancid Incial> euros fins a <import maxim sarl

2.En el present supdst, atenent eis fets relatats als.
graduacid de la sancid previstos en farticle <Precept
Que <Rad Social o Nom | Cognoms de I'néractor> és pre{

Resolucié sancionadora
Expedient sanclonador nim. ___

FETS

(Exposicid dels fets i valoracd de les proves practicades. en especial les
constituedin els mnhmummlmwymu
Ui 392015, d'1 d'octubre).

FONAMENTS DE DRET

Primer. £l o qus s cneer provet consttuel ikt do arctr (e, g0

mok greu), prevista en farice_____ . Dacord amb el que

preveu larticle bamn:ms sén sancionables amb una multa de
ewcs s a euros

Segon. 0'acord amb larticle,
do____stn

les persones, fisiques o juridiques, tulars

Tercer. lotes les | aquedes
llllsqu'unmn)

st £l ennadimant ha shietat ol ms reavens la | Ll s

Inticada de la Resolucid de l'expedient sancionador
Departament de el deid'

{ata la vostra disposicid a fespai La meva carpeta >
leu electronica ). En cas que hi

Febre aquesta notificacid en paper, eis efectes i

1 en compte seran les corresponents a la nosficacid

exhaureix la via administrativa, podeu interposar un
n el termini d'un mes a comptar de fendema de la
posen eis artiles 121 122 de la Uei 392015, d'1
Btratiu com de les adminisiracions pubiques’, La

| pot fer de forma prasencial en pape, per qualsevol
6.4 de la Lei 3912015, d'1 doctutre, 0 bé

Jari de mqumu-mnm-

mrmahwmmmmramason
Mormo que, en cas que interposeu @ recurs i es.
-un.nnvmmm-]l-pmmm

Mudwnmimwv
constncia idedigna de la seva existéncia,
u-snmuu-omms &1 doctubre.

EyEES

Notificacié d'inici d'expedient sancionador
Notificacio
Nom Cognem Cagram

Motiu: Mo es va presantar a FOficina de Treball fagencia de col locacid, després dhaver
egtal chat, sense causa (congucts 1
Termini per al-legacions: 15 des habils

Senyoefa,

Uhs nolifica Macord dinic sanciohadar pengué
infraccié de cardcter lew

heii comés una

Anu::u natificacic s a la vosfira disposicia a Fespai cArea privadas delweb
gencat a l'aparial de ions electriniques.

mma Tebie aguBata notifcacit &N paper ja heu accedit & Fapantat de notifcacions
. &ls efectes i la data de la notificacic que &3 tindran en comple seran els
corresponesis as de la natificacis elecironca,

Al-legacions
“ Ak’ marleix, us informe que disposeu d'un bermini de 15 dies habils (no sn

Iconos para
marcar plazos

hiabils ebs dissables, diumenges i festius oficials). a complar a parfir de l'endema
e rebire |a notificacid, per presentar les al-legacions i les proves que
v considereu opertunes per defensar els vostres imeressos  Podeu presentar les:

al-legacions:
- : al vostre lewl"“ﬂllﬁﬁl" privacas ded web
nlioaciion al B0
et
7 ’ 4
Cigueia A laparat A Faparmt
Thued piwada” «Tramits | pastizngs. +AQOAr BOCUMRH i,
| meduiu-hi B o eigqueg darmum [expedient b
i eacid Sgtal REEEN RG] SO aHegacssns & pioves

[Soc /= |

+ Presencialment, a la vostra aficina de teball <<oficina de reball>=, o bé a les
oficines de cormeus o qualsevol aline dels regisires previsins per la liei (par sxemple,
a aficina o atencit ci de la

Si no presenteu ol legacions en el bermini previst, 'expedient passard a la Tase de
resalucic,

Com ens comunicanem

Per dlfim, w2 informo que leniv dred a triar en qualsevel moment com voleu seguir rebent
les notificacions sobre aguest procediment sancionador per part de | Adminiséracio

Agwest acord d'inici i la comesponend notificacsd us han estat tramesos per comeu postal i via
eleciranica smutaniament.

Si no vodeu rebre les notificacions per correu postal, sccedi 2 aquesta nolificacs en
versié eiectrinica al vesire espal eAred privadax del web gencat cat, que 13 donard lopeld
e continuar rebend la resta de les relacionades ami aquesd oo

només de manera slscironica

En wamlmmntmmar 8 friar qua les nofificacions siguin alhora postale |
Pod L I | oficina de treball

q

Armntmmert,

EWLa cap de |n secoks (confrmar cdmeo)

Taot Informatiu prodeccid de dades?

* Arbcie 243 u) el Aninl decret lngininis SO0 e & Fagost, pel gusl viagmove of tet sefin de is Lini scbee

infraceions | sansens e o secial.
¥ riiche V.4 de ta Liei 362015, <1 doctsbre.,

Hiva privada
Pitpec oy QEncet CeYeOmEBCh LIt NG 300
En ngquest e3pm podreu gestonar cimodament el vostes axpadiens {oon

i s rolifcmcions, sporkar

curmeerts, planiugar-hi dulsies, wic | guan nlguey i

as o on vugueu

Instrucciones graficas parainteractuar
con la Administracién

Codigo QR para entrar
en el drea privada




El termini maxim per dictar i notificar la resolucio és de tres mesos. Si, un cop
transcorregut aquest termini, no s’ha dictat una resolucio, es pot entendre desestimat
el recurs.

Finalment, us informo que podeu optar a rebre les successives notificacions d'aquest
procediment per mitjans electronics la qual cosa heu de sol-licitar, indicant-hi la vostra
adreca de correu electronic o el vostre telefon mobil per garantir que es podran fer els
avisos corresponents quan es dipositi la notificacio, mitjangant el formulari de peticio
genérica que teniu al vostre abast a I'enllag* http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-
temes/Peticio-generica o presencialment a qualsevol oficina d'atencio ciutadana o,
també, per qualsevol dels mitjans previstos en l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre.

Nom i cognoms
Secretari o secretaria o, si escau, instructor o instructora

Signatura electronica
(La data i 'hora s’incorporara quan s'hagi signat el document)



RORRK

Si no presenteu al-legacions en el termini previst, I’expedient passara a la fase
de resolucio.

Com ens comunicarem

Per ultim, us informo que teniu dret a triar en qualsevol moment com voleu
seguir rebent les notificacions sobre aquest procediment sancionador per part de
I’Administracio.

Aquest acord d'inici i la corresponent notificacié us han estat tramesos per correu
postal i via electronica simultaniament.

Si no voleu rebre les notificacions per correu postal, accediu a aquesta
notificacié en versi6 electronica al vostre espai «Area privada» del web gencat.cat,
que us donara I'opcié de continuar rebent la resta de les notificacions relacionades
amb aquest procediment només de manera electronica.

En qualsevol moment podeu tornar a triar que les notificacions siguin alhora postals i
electroniques. Podeu demanar-ho en qualsevol Oficina de Treball.

EIrEi gl Area privada



Daniel Innerarity

«La comunicacion entre
el poder vy los ciudadanos
no puede darse

de otra manera

qgue por medio de una
comunicacion clara».



Plain Language Movement

PLAIN

«Una comunicacion esta en lenguaje claro si
la lengua, la estructura y el diseno son tan
claros que el publico al que esta destinada
puede encontrar facilmente lo que necesita,
comprende lo que encuentra y usa esta
informacion».


http://plainlanguagenetwork.org/
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ka lei d OS ° re d IV Congreso Euruﬁen

de Proximidad, Participacion y
Ciudadania

Muchas gracias

M.2 Angeles Garcia Asensio

1 REDUCCION DE LAS 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES

EINSTITUCIONES LOGRAR . ]
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Estudios del Discurso
Académico y Profesional

il BArRCELONA @ edap



W Twitter :Qué necesitas? Sobre arText Coémo usar arText Contacto

:Qué necesitas redactar?

ar’t@xt

i Te ayudamos!

Géneros textuales de Textos en
ambitos especializados lenguaje claro
e
J
" "
»
’ ” - ’

” G >

alegacion, queja, reclamacion, solicitud,
carta de presentacion
(Qué es arText?

Es el primer redactor asistido para el espanol que ayuda a escribir textos de ambitos especializados y
textos en lenguaje claro. La informacion sobre el proyecto en el que se ha gestado arText puede
consultarse aqui.
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